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Proc. 398/2023

Sumario da sentenga:

I- O principio da pontualidade implica que o contrato celebrado entre reclamante e reclamada
seja cumprido «ponto por ponto», “[...] e s6 pode modificar-se ou extinguir-se por mituo
consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei” (art. 406.%, n.° 1 do CC);

2- A prova de existéncia de cliusula de fidelizagfio incumbe ao prestador do servigo de
comunicagdes eletronicas que da mesma se pretenda prevalecer;

3- A inexisténcia, sendo uma sangfo mais grave do que a nulidade, pode ser oficiosamente

conhecida.

I

Reclamante:

Reclamada:

A- Relatorio

O reclamante pede que o tribunal declare o <«cancelamento» do contrato de prestagdo de servigos de

comunica¢bes eletronicas por motivos de justa causa, devido a alteragdo de condigdes contratuais, sem

pagamento de qualquer penalizagéo.

1. O reclamante alega os seguintes factos essenciais:
a. Em 14 de novembro de 2022, o reclamante recebeu um sms por parte da informando
sobre alteragdes no fornecimento do servigo;
b. O reclamante recebeu uma informagio da por e-mail, no dia 17 de janeiro de 2023, no
sentido de que o seu plano teria um ajuste de 7,8% no pacote k

0,50 céntimos de aumento por cada telemdvel;

Rua Capitio Alfredo Guimaries, n.” | — 4800-019 Guimardes | TIF 253422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave, pt



R
TRIAVE | (¢ 9 5@0!.

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
c. No proprio dia, o reclamante entrou em contacto com a e falou com 1
d. Conforme orientagio da referida 5, 0 reclamante teria de entrar na drea de
clientes da e pedir o cancelamento (o que fez);

e. As informacGes que lhe deram sdo contraditorias, pois lhe dizem que o contrato esta

cancelado e também o contrario.

2. A reclamada, citada pelos servigos do Tribunal Arbitral para contestar e da data ¢ local designados
para audiéncia de julgamento, nfio apresentou contestagfio, nem se fez representar em audiéncia de

julgamento (cfr. a respetiva ata).

B- Delimita¢io do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se & verificagio da (in)existéncia do direito do Reclamante a

resolugdo do contrato celebrado com a reclamada, sem qualquer penalizagio por incumprimento do

periodo de fidelizagfo.

C- Da fundamentagio de facto

a. Atendendo as alegagBes fiticas do reclamante e aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que s3o essenciais para o objeto do litigio e para as
questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

i. Em data nfo concretamente apurada, mas antes de 14 de novembro de 2022, o
reclamante aderiu a um contrato elaborado pela reclamada para a prestagfo do servigo
de comunicagbes eletronicas (facto que dou como provado atendendo ao teor do
documento n.° 1 juntos aos autos pelo reclamante, conjugado com as declaragdes da
testemunha a qual salientou o facto de o
contrato ja ter sido celebrado para uma outra residéncia e que o sms foi recebido pelo
reclamante em 14 de novembro de 2022);

ii. O reclamante solicitou o cancelamento do contrato referido no item anterior, tendo a
reclamada confirmado “[...] a recegfio do pedido de cancelamento do servigo

sendo que o mesmo se encontra agendado para 28/02/2023 e inform[ou]
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que serfio debitados os encargos por incumprimento do periodo de fidelizagéo” (facto
que dou como provado atendendo ao teor do documento n.° 1 juntos aos autos pelo
reclamante, conjugado com as declaragGes da testemunha
a qual salientou que a reclamada havia confirmado o cancelamento do
contrato, mas solicitando o pagamento de uma penalizacio por incumprimento do
periodo de fidelizagdo);
b. Com relevéncia para a boa decisfio da causa nio resultou provado que entre o reclamante e a
reclamada tivesse sido acordada cldusula de atualizagfio de preco pela prestagiio do servigo de
comunicagbes eletrénicas, nem cldausula de fidelizagdo (6nus de prova que incumbia a

reclamada).

D- Da fundamentaciio de Direito

Nos termos do artigo 4.° da Lei dos Servigos Piiblicos Essenciais!, atendendo & natureza do
servico que se obrigou a prestar ao reclamante, a reclamada estava obrigada a prestar informagdes
sobre as tarifas aplicdveis.

Outrossim, o principio da pontualidade implica que o contrato celebrado entre reclamante seja
cumprido «ponto por pontoy, “[...] e s6 pode modificar-se ou extinguir-se por miituo consentimento
dos contraentes ou nos casos admitidos na lei” (art. 406.%, n.° 1 do CC).

Resulta dos factos dados como provados que a resolugdo do contrato (“cancelamento™) foi
aceite pela reclamada com efeitos desde 28 de fevereiro de 2023, havendo apenas divergéncia quanto
ao valor a pagar (ou ndo).

Um dos factos ndo provados foi a existéncia de clausula de fidelizagdo, motivo pelo qual essa
inexisténcia sempre poderia ser declarada oficiosamente. Ademais, ainda que tal clausula resultasse de
um contrato de adeséo, sempre seria onus da reclamada provar ter cumprido 0s deveres de informagéo
e comunicagéo previstos no D.L. n.° 446/85, de 25/10, sem os quais a cldusula teria de ser considerada
excluida (art. 8.%). Conforme decorre da jurisprudéncia dos nossos tribunais superiores, essa

inexisténcia pode ser declarada oficiosamente (cfr. Ac. do TRL, de 27 de maio de 2021, disponivel em

<www.dgsi.pt>), por ser um vicio mais grave do que a nulidade.

! Lei n.? 23/96, de 26/07.
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Deciséio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, julgo a agfo totalmente procedente,
declarando inexistente a clausula de fidelizago e declarando resolvido o contrato celebrado entre o

reclamante e a reclamada com efeitos desde 28 de fevereiro de 2023.

Notifique-se.
Guimaries, 11 de abril de 2023.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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